Fundusze < " ey Unia Europejska
E Europejskie jj SlaSkle. scpe Europejski Fundusz 3

Program Regionalny 111 I Rozwoju Regionalnego ool

* %
* g

GLIMAT Spotka z ograniczona odpowiedzialngcia
ul. Gtéwna 1C, 44-109 Gliwice

NIP: 6312333447

www glimat.pl

e-mail: marcinek@glimat.pl

Nasz znak: 2/2018 Gliwice, dn.16.10.2018 r.

Wstepne zapytanie ofertowe nr 2/2018

dotyczy realizacji zadania nr 2 ,Zakup i instalacja sprzetu IT i oprogramowania, zakup i wdrozenie
technologii informacyjno-komunikacyjnej i realizacja szkol&” w ramach projektu pt. ,Wdro zenie
innowacyjnych narzedzi zarzadczych i handlowych w postaci systemu informatyczige w typie B2E (ERP, w
tym CRM), B2B oraz B2C do kompleksowego zaggdzania procesami biznesowymi drog do wzrostu pozycji
konkurencyjnej firmy.” wspétfinansowanego przez Uni Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Przedsebiorczosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojeddztwa Slaskiego na
lata 2014-2020.

ZAMAWIAJ ACY

GLIMAT Spotka z ograniczanodpowiedzialnécia
ul. Gtowna 1C, 44-109 Gliwice

KRS: 0000075984

NIP: 6312333447

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia sastpujace dostawy oraz ustugi:

CZESC |

Zakup oprogramowania systemu B2C (zintegrowany talégiem 3D sklep internetowy) -Kod:
48151000-1 Komputerowy system steny wraz z ustug wdrazeniowg (123 rbh) Kod: 72227000-2
Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowaani

CZESC |
Zakup ustug szkoleniowych B2C 10 os6b * 2dni Kod581000-9 Ustugi szkolenia
personelu

. Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia znajdujevstataczniku nr 1.

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

CZESC |
Zamowienie bdzie wykonane do dnia 30.11.2018

CZESC |
Zamowienie bdzie wykonane do dnia 30.11.2018



IV. FORMA OFERTY (DLA OBU CZ ESCI)

Prosimy o przestanie oferty w formie dokumentovigjskan w formacie .pdf podpisanej oferty)
na adres poczty elektronicznej: marcinek@glimat.pl

V. DODATKOWE INFORMACJE

Niniejsze ws¢pne zapytanie ofertowe ma na celu jedynie pozyskariormacji o rynkowych
cenach przedmiotu zamowienia. Otrzymana w odpowiexferta nie kdzie prowadzita
bezpdrednio do zawarcia umowy, lecz pasfudo oszacowania wao zamoéwienia. W dalsze]
kolejnaéci Zamawiajcy planuje ogtosi postpowanie o udzielenie zamoéwienia na przedmiot
niniejszego zapytania, jednaknie zobowjzuje s¢ do organizacji takiego pagtowania.

W imieniu Zamawigjcego:

Adam Marcinek

Zalaczniki:

1. Opis przedmiotu zaméwienia.



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 2/2018- OPIBRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC |

Zakup oprogramowania systemu B2C (zintegrowanytalégiem 3D sklep internetowy) wraz z usjug
wdrazeniowg (123 rbh) - Kod i nazwa CPV: 48151000-1 Komputgrosystem stergpy Kod:
72227000-2 Ustugi doradcze w zakresie integragjpgmmowania

Bedzie to platforma zakupowa dla klientdw niezarepsanych - waytkownikéw kaicowych,
umazliwiajagca - dosip do katalogu czci 3D i realizacg procesu zakupowego jak w sklepie
internetowym (informacja o produkcie, poréwnaniequktéw, zakup produkt jako g8 wybor miejsca
dostawy i danych do rozliczenia, wybor metody wigg\dkladanie reklamacji, zwroty/wymiany).

Platforma B2C bdzie miata formut sklepu internetowego kldzie spetnia wymogi normy Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) lub rownowa dzieki ponizszym funkcjonalngciom:

- Zmiana rozmiaru W§wietlanych informacji i kolorystyki oraz responsywéd strony,

- Dosepnai¢ wybranych funkcji poprzez skréty klawiaturowe,

- Odpowiednie nakdzia do nawigowania na stronie i itawa diuga¢ sesji (ilgs¢ czasu),
- Pomoc przy wprowadzaniu informacji i zrozumigtanstrukcji,

- Dane nie g wyswietlane w sposob prowokigy napady padaczki (stata kolorystyka),
- Kompatybilng¢ z r&énego rodzaju oprogramowaniem (np. pradgrkami).

Zakup ustugi wdrgeniowej B2C: instalacja, sprawdzenie-testowanigygosowanie oprogramowania.

Przeznaczenie i uzasadnienie: Usluga weingiowa lgdzie obejmowata instalacjog6lns kompletnego
systemu B2C, optymalizacprzystosowanie dziatania i testowanie-sprawdzeoiaz integrag z
kartotekami produktow katalogu 3Dzi, dostosowanie interfejsu do wymagkatalogu 3D. Zostanie
zapewniona dogpnas¢ dla oséb niepetnosprawnych zgodnie z WCAG 2.0 ddlwnowanym (jak
wyzej). Szacuje si ze prace zajmok. 123 roboczogodzin prowadzonych przez 1 koaatsat

CZESC |
Zakup ustug szkoleniowych B2C 10 os6b * 2dni Kods81000-9 Ustugi szkolenia personelu

Szkolenia dla personely siezledne z punktu widzenia sprawnej obstugi nowych ¢idrizw postaci
modutdéw oprogramowania i agjni¢ccia planowanych efektéw projektu. Ustugi szkolergopozwod na
wykorzystanie petnej funkcjonalda wdrazonego systemu, co wygenerujezpaane efekty projektu w
kontelécie skierowania oferty do nowej grupy docelowejzytkiownikéw karcowych. Podjte zostan
rowniez dziatania zwjzane ze szkoleniem 1@ytkownikoéw systemu B2C w ramach 2-dniowego cyklu.

Zakres szkolenia:

Dzien 1 Wprowadzenie do tematyki B2C, szkolenie z podst8ukolenie z obstugi i funkcjonalga
B2C w grupach w rozbiciu na zakres upravingszczego6lnych aytkownikéw; Dzien 2 Szkolenie z
realizacji procesu skladania zamoéwiePytania i odpowiedzi; raportowanie ¢bw, doskonalenie
systemu.

Szkoleniem olgci zostan jedynie wytkownicy zatrudnieni w firmie Wnioskodawcy.



